ZARZADZENIE NR 19/2023
WOJTA GMINY LESNIOWICE

z dnia 1 marca 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia ushlugi transportowej door-to-door realizowanej
w ramach trwalos$ci projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkancé6w gminy Lesniowice
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci”

Na podstawie art. 30 ust. 1, ust. 2 pkt 21 4 oraz art. 31 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin §wiadczenia ustugi transportowej door-to-door realizowanej w ramach
trwalosci projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkancéw gminy Le$niowice z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci”, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Le$niowice.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wéjt Gminy Lesniowice

Joanna Jablonska
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 19/2023
Wojta Gminy Le$niowice
z dnia 1 marca 2023 .

REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

realizowanej w ramach trwatosci projektu
,»Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkancow gminy Lesniowice,

z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci”

GMINA LESNIOWICE

LeSniowice, marzec 2023
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&1

Definicje uzyte w regulaminie

1. Ustuga door-to-door — nalezy przez to rozumiec ustuge indywidualnego transportu
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujagcg pomoc w wydostaniu sie
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem. Ustuga
transportowa door-to-door obejmuje takie wsparcie udzielane uzytkownikowi/
uzytkowniczce przez asystenta w dotarciu z miejsca zamieszkania do pojazdu, pomoc
przy wsiadaniu i wysiadaniu, pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego oraz
udzielanie pomocy w trakcie jazdy.

2. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc
(w tym: poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne). Beda to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

3. Aktywizacja spoteczno-zawodowa - rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma
przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji,
korzystania
z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia aktywnosci zawodowej.

4. Ustugi aktywnej integracji — ustugi okreslone zgodnie z definicjg aktywizacji spoteczno-
zawodowej, celem ktérych jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spofecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu, lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia na

rynku pracy lub zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia
spotecznego.
5. Uzytkownicy/Uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

i korzystajgce z ustug door-to-door, ktéore ukonczyty 18 rok zycia.

6. Pojazd specjalistyczny — pojazd spetniajgcy wymagania polskich przepisow
o ruchu drogowym, w szczegdlnosci dotyczgce warunkéow i/lub wymagan technicznych
dla danego typu pojazdu, zgodnie z Ustawg — Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U.
z 2022 r. poz. 988, z pdin. zm.) z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych pojazdéw
specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia
2022 r. w sprawie szczegotowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych
z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréow dokumentéw w tych sprawach (Dz. U.
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poz. 1849).
§2
Zapisy ogélne

1. Niniejszy regulamin zawiera standardy $wiadczenia ustug transportowych door-to-door.

2. Projekt ,Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkancow gminy Lesniowice z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci” opracowany zostat w ramach konkursu
grantowego pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego
w ramach Osi Priorytetowe;j Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020.

3. Model swiadczenia ustug transportu door-to-door zastosowany przez Gmine Le$niowice
polega na samodzielnym $wiadczeniu ustugi transportowej poprzez pojazd
specjalistyczny dostosowany do przewozenia oséb z potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci oraz zatrudnienie wykwalifikowanego kierowcy i asystenta.

4. Ustugi transportowe door-to- door majg na celu ufatwiac korzystanie z ustug aktywnej
integracji.

5. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg w celu aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

6. Ustuga transportu indywidualnego pozwoli uzytkownikom na rozwdj aktywnosci w zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym oraz zapewni dostep do edukacji i ochrony
zdrowia.

§3
Grupa docelowa

1. Uzytkownik/Uzytkowniczka uprawniony/uprawniona do skorzystania z ustugi
transportowej door-to-door to osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktéra
ma trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajgca sie na wodzku, poruszajgca sie o kulach, niewidoma,
stabowidzgca i inne), posiadajgca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowazne), jak i osoba nieposiadajgcego takiego orzeczenia.

2. Uprawnionymi do skorzystania z ustug transportowych door-to-door sg osoby
zamieszkujgce na terenie gminy Lesniowice, ktdre ukonczyty 18 rok zycia:

a) posiadajgce znaczny stopienn niepetnosprawnosci/ | grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolnos$¢ do pracy i catkowitej egzystencji,

b) posiadajace umiarkowany stopien niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolno$¢ do pracy,

0 posiadajgce lekki stopien niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka / czesciowa
niezdolnos$¢ do pracy,

d) osoby, ktérych stan zdrowia uniemozliwia korzystanie z transportu publicznego,
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€) osoby starsze,
osoby majgce problem z poruszaniem sie,

=

g) osoby wykluczone mobilnie, ktére chcg zwiekszy¢ swojg aktywnos¢ w zyciu
publicznym, spotecznym i zawodowym oraz majg potrzebe dostepu do edukacji
i ochrony zdrowia,

h) inne osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

§4

Sposob i zasady realizacji ustugi

1. Ustuga transportowa door-to-door wykonywana bedzie na terenie catego kraju, w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 - 17:00, z wytaczeniem $wigt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. W sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych dopuszcza sie korzystanie z ustugi w dni wolne
od pracy.

3. Ustuga transportu indywidualnego door-to-door w ramach trwatosci projektu
Swiadczona bedzie przez Gmine Lesniowice w okresie od dnia 1 marca 2023 r. do 31
maja 2024 r.

4. Przyjmowanie zgtoszen odbywacd sie bedzie w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w sposob wskazany w § 5.

5. Ustuga transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci Swiadczona bedzie
w sposob nieregularny tzn. przewozy odbywac¢ bedg sie na podstawie przyjetego
wczesniej zgtoszenia oraz po wypetnieniu oswiadczenia o spetfnieniu kryteriéw do
skorzystania z ustugi transportu door-to-door.

6. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona
dla oséb wymagajgcych przewozu w pozycji lezacej.

7. Ustugi Swiadczone bedg w systemie ,od drzwi do drzwi”, tzn. asystent zapewnia
pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego
wyznaczonego przez uzytkownika lub jego opiekuna.

8. Jezeli czas dojazdu z miejsca wskazanego przez Uzytkownika/Uzytkowniczke do miejsca
docelowego nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu
kilku uzytkownikéw/uzytkowniczek przebiegajg w bliskich odlegtosciach, kursy mogg by¢
potaczone.

9. W przypadku duzego zainteresowania ustugg danego dnia orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci bedzie uprawniato do pierwszenstwa w korzystaniu z ustugi.

§5

Zamowienie ustugi

1. Zamowienie ustugi transportowej jest przyjmowane i koordynowane przez zatrudnionego
asystenta lub osobe wyznaczong w zastepstwie.
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2. Podczas zamawiania transportu asystent informuje uzytkownika o koniecznosci
spefniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie w razie nie spetniania
warunkoéw.

3. Zamawiania ustugi transportowej door-to- door dokonywadé nalezy:

1) w dniu poprzedzajgcym wykonanie ustugi transportowej wytacznie telefonicznie, pod
numerem telefonu 798 598 246 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-12:00 )
lub 82 567 54 94 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30).

2) na dwa lub wiecej dni przed wykonaniem ustugi transportowej:

a) telefonicznie pod numerem telefonu 798 598 246 (od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-12:00) lub 82 567 54 94 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:30 - 15:30),

b) poczta elektroniczng na adres e-mail: transport@uglesniowice.pl

c) poprzez ztozenie wypetnionego formularza w budynku Urzedu Gminy Lesniowice,
LesSniowice 21A, 22-122 Les$niowice,

d) osobiscie w Urzedzie Gminy Lesniowice, adres jw.

3) Zamowienie ustugi transportowej tego samego dnia, ktérego ma byé wykonany
transport moze by¢ zrealizowane wytgcznie w szczegdlnych przypadkach, pod
warunkiem pozostania w dyspozycyjnosci kierowcy i samochodu. Zamdwienia nalezy
dokonac w czasie nie krétszym niz 60 min. przed godzing swiadczenia ustugi.

4. Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z ustug transportowych door-to door jest
oswiadczenie o spetnieniu kryteridw do skorzystania z ustugi transportu door-to-door,
podpisane wtasnorecznie przez Uczestnika/Uczestniczke (Zatacznik Nr 1) lub przez osobe
reprezentujgcg Uczestnika/Uczestniczke (Zatgcznik Nr 2). Wypetnione oswiadczenie
nalezy przekaza¢ asystentowi. Brak wypetnienia i przekazania o$wiadczenia skutkuje
odmowag wykonania ustugi transportu. Oswiadczenie mozna takze przedtozyé osobiscie
lub przez inng osobe w siedzibie Urzedu Gminy Le$niowice.

5. W uzasadnionych przypadkach kierowca lub asystent moze weryfikowac¢ oswiadczenie
poprzez np. z3danie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowaznego) wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci.
Jezeli wystepujg uzasadnione watpliwosci kierowca moze odméwic¢ przejazdu.

6. Potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacje ustugi wynosi do 24 h.

7. Przyjmujacy zgtoszenie przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje
drogg telefoniczng, czy dana osoba uprawniona jest do skorzystania z przewozu.

8. Przyjmujacy zgtoszenie ma prawo do uzyskania od osoby zamawiajgcej informacji na
temat:

a) posiadania stosownego orzeczenia i jego rodzaju,

b) zaopatrzenia ortopedycznego (wdzek, balkonik, kule, itp.),

c) wieku, ogdlnego stanu zdrowia i wagi osoby,

d) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent.

9. Podczas zamowienia ustugi transportu door-to door nalezy podac:

a) imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
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b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci  uzasadniajgcej do
skorzystania z ustugi,

c) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

d) miejsca odebrania uzytkownika /uzytkowniczki, np. z przed budynku,
z pomieszczenia, pietro, winda, podjazd, rodzaj schodéw itp.

e) adresu miejsca docelowego,

f) godzine startu oraz godzine, na ktdrg trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

g) przewidywang godzine powrotu,

h) zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzacej na wdzku,
z innymi dysfunkcjami oraz czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z mieszkania do
pojazdu,

i) dane kontaktowe majgce na celu potwierdzenie zamdwienia ustugi,

j) czy podczas realizacji ustugi obecny bedzie opiekun.

10. Czas oczekiwania przed budynkiem, w ktérym przebywa Uzytkownik/Uzytkowniczka
czekajacy na przejazd wynosi maksymalnie 15 min. W przypadku potrzeby pomocy
w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas liczony jest od potwierdzenia, ze pojazd
czeka przed budynkiem a kierowca lub asystent sg gotowi do pomocy.

11. Osoba przyjmujgca zgtoszenie ma obowigzek wypetni¢ formularz karty zamdwienia
ustugi door-to-door, (zatacznik Nr 3) dla kazdej zgtaszajgcej sie osoby odrebnie.
W formularzu zawarte sg dane wymienione w § 5 pkt 8-9.

12. Osoby korzystajgce z ustugi systematycznie na danej trasie, karte zamdwienia ustugi
door-to-door wypetniajg raz na miesigc, do dnia 4 kazdego miesigca.

13. Cel jazdy nie moze byé zmieniony w trakcie realizacji ustugi.

14. W przypadku rezygnacji z przyznanego S$wiadczenia ustugi transportowej nalezy
bezzwtocznie odwotaé ztozone zamodwienie, jednak nie pdzniej niz 60 minut przed
godzing Swiadczenia ustugi.

15. Odwotanie lub rezygnacja z ustugi transportu door-to-door dzied przed wykonang
ustugg nie skutkuje zadnymi konsekwencjami, chyba ze sytuacja powtérzy sie wiecej
niz trzykrotnie, wtedy Uzytkownik/Uzytkowniczka nie bedg mogli ponownie korzystac
z ustug przez okres kolejnych trzech miesiecy.

16. W przypadku rezygnacji z ustugi door-to-door, w momencie przybycia pojazdu na
wskazane w zamowieniu miejsce Uzytkownik/Uzytkowniczka poniesie konsekwencje
finansowe polegajgce na optaceniu kosztow dojazdu. Osoba zamawiajgca kurs,
rezygnujaca z korzystania z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane
w zamodwieniu, nie bedzie mogta ponownie korzystaé z ustug transportu
indywidualnego door-to-door przez okres kolejnych trzech miesiecy.

17. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi skorzystata osoba nieuprawniona, osoba ta
poniesie konsekwencje finansowe polegajgce na optaceniu kosztéw przejazdu.

18. W kazdym przypadku o terminie realizacji zamdwienia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

19. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to door
zgodnie
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z zamodwieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka otrzyma niezwtocznie na podane dane
kontaktowe, informacje o braku mozliwosci realizacji ustugi w zaméwionym terminie.

§6
Uprawnienia i obowigzki Uzytkownikéw transportu indywidualnego

1. Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do skorzystania z wustugi transportu
indywidualnego door- to- door po spetnieniu kryteriéw okreslonych w § 3 niniejszego
regulaminu.

2. Uzytkownik/Uzytkowniczka majg prawo do skorzystania z ustug asystenta podczas
realizacji ustugi.

3.  Uzytkownicy ustug transportowych door-to-door zobowigzani sig do przestrzegania
regulaminu.

4.  Uzytkownik/Uzytkowniczka chcac skorzystaé z ustugi po raz pierwszy ma obowigzek
wypetni¢ i przedtozy¢é asystentowi oswiadczenie o spetnieniu kryteriow do
skorzystania z ustugi transportu door-to-door oraz klauzule informacyjng RODO.

5.  Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo podrézowacé w towarzystwie jednego opiekuna
petnoletniego zgtoszonego, u osoby przyjmujgcej zgtoszenie i/lub psa przewodnika
pod warunkiem, trzymania zwierzecia z zatozonym kagaricem, na smyczy. Jezeli
zwierze jest agresywne, to musi by¢ umieszczone w zamknietym transporterze (koszu,
skrzynce, klatce itp.), w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo pasazeréw i mienia.
Transporter do przewozu zwierzat opiekundw zapewnia osoba zamawiajgca ustuge.

6. Uzytkownik/Uzytkowniczka, ktory/a zamierza przewozi¢ psa przewodnika jest
zobowigzany/a zgtosi¢ ten fakt asystentowi w dniu sktadania zamdwienia na ustuge
transportowa.

7. Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig i/lub pies przewodnik odbywajg podroz
nieodptatnie.

8. Opiekun osoby z niepetnosprawnoscig nie moze by¢ osobg wymagajgcg pomocy ze
strony asystenta.

9. Kierowcy nie wolno przewozi¢ osoby towarzyszgcej uzytkownikowi ustugi wytgcznie
jako pasazera kursu.

10. Uzytkownik/Uzytkowniczka zobowigzany jest podporzadkowaé sie wskazaniom
kierowcy w zakresie bezpieczenstwa w pojezdzie.

11. W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, konsumpcji
artykutéw spozywczych oraz napojow alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz
napojow bezalkoholowych).

12. Niedopuszczalne jest wykonanie ustugi transportu indywidualnego dla oséb bedacych
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

13. Dopuszczalne jest przewozenie w pojezdzie matego bagazu, jezeli istnieje mozliwos¢
umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode
0s6b
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i mienia, w tym innych pasazeréw, ponadto nie zastaniat widocznosci kierowcy
pojazdu i nie zagrazat bezpieczerstwu ruchu.

14. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

15. Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek umozliwienia zamocowania wdzka
inwalidzkiego na czas podrdzy.

§7

Uprawnienia i obowigzki kierowcy

1. Kierowca realizujgcy ustugi transportowe door-to-door musi posiada¢ odpowiednie
uprawnienia do prowadzenia pojazdu dostepnego do realizacji ustugi.

2. Kierowca ma obowigzek realizowa¢ zamawiane ustugi zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

3. Kierowca moze weryfikowa¢ uprawnienie do korzystania z ustugi transportowej poprzez
np. zadanie odpowiedniego dokumentu (np. orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowaznego) wskazujgcego na ograniczenia w mobilnosci. Jezeli wystepujg
uzasadnione watpliwosci kierowca moze odmowic przejazdu.

4. Kierowca zobowigzany jest do przestrzegania zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
a takze réwnosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

§8
Uprawnienia i obowigzki asystenta

1. Asystent ma obowigzek doraznie stuzy¢ pomocg osobom korzystajgcym z transportu
indywidualnego. Oznacza to, iz kazdorazowo osoba zamawiajgca ustuge musi wyraznie
wskazaé potrzebe wsparcia ze strony asystenta.

2. Gtéwnym zadaniem asystenta jest udzielanie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
z pojazdu, pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego, dbanie o
bezpieczenstwo podczas przejazdu oraz udzielanie potrzebnej pomocy w trakcie jazdy.

3. Zadaniem asystenta, w ramach realizacji ustugi dyspozytorskiej, jest réwniez
przyjmowanie i potwierdzanie zamdwien transportu indywidualnego door- to-door oraz
uktadanie harmonogramu realizacji ustug.

5. Asystent zobowigzany jest do wypetnienia formularza zgtoszeniowego dla kazdej
zgtaszajacej osoby odrebnie.

6. Asystent podczas przyjmowania zgtoszenia ma obowigzek pozyska¢ dane wymienione
w § 5ust.8-9.

7. Najpozniej w dniu poprzedzajacym planowang trase przejazdu asystent ma obowigzek
przygotowa¢ harmonogram przejazdu dla kierowcy okreslajgcy m.in. trase, ilos¢ osob
do przewiezienia, godziny ustalonego przejazdu.

8. Dla zamodwien, ktore bedga realizowane w weekend asystent przygotowuje i przekazuje
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kierowcy harmonogram kurséw najpdzniej w pigtek do godz.13.00.

9. Asystent zobowigzany jest do dokonywania analiz do celdow statystycznych oraz
sprawozdawczosci, za kazdy miesigc do dnia 10 kazdego kolejnego miesigca.

10. Asystent ma prawo odmowic przyjecia wykonania ustugi od oséb, ktére nie spetniajg
wymaganych kryteriow okreslonych w niniejszym regulaminie.

11. Asystent ma obowigzek poinformowaé Uzytkownikdw o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych. Klauzula informacyjna RODO
bedzie kazdorazowo dotgczana do oswiadczenia o spetnieniu kryteridw do skorzystania
z ustugi transportu.

12. Asystent zobowigzany jest do przestrzegania zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
a takze réwnosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

89

Zakres i sposéb gromadzenia niezbednych danych klientéw ustugi door-to-door

1. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi zostang poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz
o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
1) dane podstawowe, niezbedne do rejestracji klienta w ustudze (sktadane wraz

z oswiadczeniem o spetnieniu kryteriow potwierdzajacych prawo do korzystania

z ustugi):

a) imie i nazwisko,
b) PESEL,

c) wiek,

d) numer telefonu i/lub adres e-mail,
e) adreszamieszkania,
f) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door organizowanych przez Gmine Lesniowice);
2) dane zmienne, wynikajace z realizacji danej podrozy;
3) cel podrdzy (zgodnie z opcjami wyboru) i przypisanie celu podrézy do mozliwych form
aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.
3. Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastgpi podczas rozmowy
telefonicznej podczas zamawiania ustugi oraz w formie papierowej, w chwili przekazania
asystentowi formularza oswiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi
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transportu door-to-door.

4. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych wraz z klauzulg informacyjng (Zatgcznik Nr 4)
podpisywane sg przez Uzytkownika/Uzytkowniczke lub przez osobe reprezentujaca
Uczestnika/Uczestniczke przed skorzystaniem po raz pierwszy z ustugi door-to-door.

§10
Wymogi w zakresie uzywania pojazdu specjalistycznego

1. Ustugi beda sSwiadczone samochodem, ktéry zostat zakupiony ze srodkéw pozyskanych
w ramach projektu pn. ,Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkaricow gminy
Lesniowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci” realizowanym zgodnie z Osig
priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

2. Pojazd jest przystosowany do przewozu jednej osoby z niepetnosprawnoscia,
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.

3. W pojezdzie zapewnione jest minimum jedno miejsce siedzace dla opiekuna.

4. Zatoge samochodu, za pomocg ktdérego sSwiadczona jest ustuga przewozu o0sdéb
z niepetnosprawnoscia, stanowi kierowca - przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej
pomocy oraz w uzasadnionych przypadkach asystent - przeszkolony w zakresie
udzielania pierwszej pomocy.

5. Obstuga pojazdu zobowigzana jest do dbania o ogdélny stan pojazdu, utrzymania
karoserii oraz wnetrza pojazdu w czystosci.

6. Pojazd uzywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door spetnia warunki
do przewozu o0sob niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

7. Pojazd uzywany do realizacji ustugi door-to-door posiada w petni wyposazong apteczke
medyczna.

8. Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest oznaczony tj.
ma znak stosowany powszechnie przez osoby niepetnosprawne oraz informacje
o podmiocie i zrédle finansowania ustugi transportowej door- to- door.

§11
Obowigzki informacyjne oraz promocja

1. Akcja informacyjno - promocyjna dotyczgca Swiadczenia ustug transportu indywidualnego
door-to-door prowadzona bedzie za posrednictwem jednostek organizacyjnych Gminy
Lesniowice, strony internetowej i mediéw spotecznosciowych Urzedu Gminy Lesniowice,
lokalnej prasy i radia oraz ogtoszen i plakatéw promocyjnych zamieszczanych na tablicach
ogtoszen w kazdym sotectwie na teranie gminy Lesniowice.

2. Promocja projektu oraz rozpowszechnianie informacji o ustugach transportu
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indywidualnego doot-to-door odbywaé sie bedzie przez caty okres trwania projektu.
3. Komunikat o ustugach transportowych door-to-door skierowany bedzie do:

a) lokalnych organizacji zajmujacych sie osobami z niepetnosprawnosciami

i seniorami,

b) instytucji zajmujacych sie aktywizacjg spoteczno-zawodowg,

c) parafii,

d) Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Le$niowicach,

e) lokalnych medidéw.

§12
Kontrola i monitoring jakosci ustug

1. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

e analizy nastepujacych danych: liczba Uzytkownikéw/Uzytkowniczek ustugi door-to-door
miesiecznie;

e analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskéw;

eanalizy danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji
Uzytkownika/Uzytkowniczki ( Zatacznik Nr 5).

2. Dane uzyskane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci ustug beda
analizowane na biezgco w celu oceny sytuacji i w razie koniecznosci podijecia
stosownych dziatan.

3. Dane zbiorcze dotyczace skarg i wnioskdw oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci
bedg podstawg do wykonania kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych
door-to-door. Na tej podstawie zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy
dostepnosci i jakosci ustug, oceny o0sob realizujgcych ustugi oraz wykorzystywanego
sprzetu.

§13
Skargi i wnioski

1. Wszelkie skargi i wnioski, propozycje co do zakresu i sposobu swiadczenia ustug
transportowych door-to-door, nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, wypetniajgc karte skarg
i wnioskéw (Zatgcznik Nr 6):

e drogg mailowa na adres e-mail:_transport@uglesniowice.pl;

e pocztg tradycyjng na adres: Urzad Gminy LeSniowice, Le$niowice 21A,
22-122 LeSniowice;

e o0sobiscie w Urzedzie Gminy Lesniowice, Lesniowice 21A, 22-122 LesSniowice.

2. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg ztozy¢ skarge lub wniosek przy pomocy osoby
drugiej lub za posrednictwem specjalnie dostosowanego formularza, ktéry znajduje sie na
stronie internetowej Gminy Le$niowice.

3. W skardze powinny znalez¢ sie: dane osoby zgfaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie
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zarzutu, wskazanie punktu regulaminu, ktéry wedtug autora zostat naruszony oraz adres
na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz.
4. Odpowiedzi na skargi i wnioski zostang udzielone w ciggu 14 dni od daty wptywu do
Urzedu Gminy Lesniowice.
§14
Postanowienia korncowe

1. Ewentualne spory rozstrzyga sgd wiasciwy dla Gminy Le$niowice.

2. Tres$¢ regulaminu moze zostaé¢ zmieniona w uzasadnionych przypadkach. Kazdorazowo
tres¢ zmienionego regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej BIP
Urzedu Gminy Lesniowice.

3. Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w ramach trwatosci projektu
pn. ,Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkancow gminy LesSniowice z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci” wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 r.
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Zatgcznik Nr 1

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

OSWIADCZENIE O SPEENIENIU KRYTERIOW
KORZYSTANIA Z UStUGI TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR

$wiadczonej w ramach projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarncéw gminy Les$niowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

Ja Nizej podpPiSanNa/y (imie i NAzwisko) wvereerrererereeseseressseseseessseseessssesessesssesessssssesessenns PESEL eoevevrerveeee e
oswiadczam, iz:

1. Zamieszkuje na terenie gminy LESNIOWICE, @UIeS: ....c.ccvvveieiecie st sr e ;
2. Jestem osobg, ktéra wymaga wsparcia w zakresie mobilnosci z powodu (wtasciwe zaznaczyc):
a) posiadania znacznego stopnia niepetnosprawnosci/ | grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolnos¢ do pracy i catkowite]j egzystenc;ji,
b) posiadania umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolnos¢ do pracy,
c) posiadania lekkiego stopnia niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka / czesciowa
niezdolnos¢ do pracy,
d) stanu zdrowia powodujacego problemy z poruszaniem sie i uniemozliwiajgcego
korzystanie z transportu publicznego,
e) wykluczenia mobilnego uniemozliwiajgcego zwiekszenie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym,
f) wykluczenia mobilnego uniemozliwiajgcego realizacje potrzeby edukacji,
o BT 0L T=T=Co T TSRS
3. Celem korzystania z ustugi transportu door-to-door jest wytgcznie aktywizacja spoteczna,
zawodowa, edukacyjna lub zdrowotna.
4. Zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
i zobowigzuje sie do przestrzegania jego zapiséw.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zatgcznik Nr 2

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

OSWIADCZENIE OSOBY REPREZENTUJACEJ UZYTKOWNIKA/UZYTKOWNICZKE
O SPELNIENIU KRYTERIOW KORZYSTANIA Z UStUGI TRANSPORTU
DOOR-TO-DOOR

$wiadczonej w ramach projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarncéw gminy Lesniowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

Ja  nizej podpisana/y  (imie i NAZWISKO)  eeeereerereereseiieiiereneee st ieseeseeeteseeeaterasete st e seraessaeeren ,
reprezentujgca/y Pana/Panig (imig i nazwisko) ...eeeieeeereereeeesereesereesseesesessesessessssessesessesssesensenes PESEL

...................................... oswiadczam, iz osoba, ktdérg reprezentuje:

1. Zamieszkuje na terenie gminy LESNIOWICE, adres: ......ccccceeeieeeecieceeceeee ettt ;
2. Jest osobg, ktéra wymaga wsparcia w zakresie mobilnosci z powodu (wtasciwe zaznaczyc):
a) posiadania znacznego stopnia niepetnosprawnosci/ | grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolnos¢ do pracy i catkowitej egzystenciji,
b) posiadania umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka/ catkowita
niezdolnos¢ do pracy,
c) posiadania lekkiego stopnia niepetnosprawnosci/ Il grupa inwalidzka / czesciowa
niezdolnos¢ do pracy,
d) stanu zdrowia powodujgcego problemy z poruszaniem sie i uniemozliwiajgcego
korzystanie z transportu publicznego,
e) wykluczenia mobilnego uniemozliwiajgcego zwiekszenie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym,
f) wykluczenia mobilnego uniemozliwiajacego realizacje potrzeby edukacji,
B) INNEEO: oottt ettt st st sbe st e e e b e e e e e sbesaeerr et aerbenaretente e s
3. Celem korzystania z ustugi transportu door-to-door jest wylgcznie aktywizacja spoteczna,
zawodowa, edukacyjna, zdrowotna;
4. Zapoznatam/e sie z Regulaminem S$wiadczenia ustug transportowych door-to-door
i zobowigzuje sie do przestrzegania jego zapiséw.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zatgcznik Nr 3

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

KARTA ZAMOWIENIA UStUGI DOOR-TO-DOOR

$wiadczonej w ramach projektu ,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarncéw gminy LesSniowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

1. Imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci:

.................................................................................................................... WiIEK oo
2. Adres ZamiESZKANIA: ...ccceueiieieiiee ittt sttt ettt st s ettt s e et et he b st s st eae st s
3. Dane dotyczace kursu:

Q) AdIrES POCZGEKOWY: ..ottt ettt ee et seeae e saeeteetesaeeteeteetestesaestesnsenaessensensassessesaesens

b) Data rozpoczecia realizacji Ustugi: ...cooooveeeeeeee i, , 80dzZiNA oo,

(o) X [ <Te [ Y11 o XY £ OO TR R RO

d) Data zakonczenia realizacji USTUZI: .....ccoueueveicicieiieee e , 80dziNa ...coeeeeeeeee,

e) Ustuga zamawiana jest w jedng strone / w obie strony tzw. ,tam i z powrotem” * (*wtasciwe
podkreslic),
f) Czy podczas realizacji ustugi obecny bedzie opiekun? TAK / NIE* (*wtasciwe podkreslic),
g) Czy podczas realizacji ustugi wymagana jest pomoc asystenta?  TAK / NIE* (*wtasciwe
podkreslic), jezeli tak, to W jaKim ZaKreSi€: ... et eeenens
4. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi*
(*witasciwe zaznaczyc):

a) Cel — Aktywizacja spoteczna (zajecia kulturalne, sportowe, integracja spoteczna, mozliwosci
zatatwienia spraw urzedowych, inne),

b) Cel — Zawodowy (szkolenia, kursy zawodowe, korzystanie z oferty PUP w Chetmie,
Instytucji zajmujgcych sie aktywizacja zawodowg, utrzymanie zatrudnienia w zwigzku z
brakiem oferty transportowej o pozgdanym standardzie, inne),

c) Cel — Edukacyjny (przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia,
dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy),

d) Cel — Zdrowotny (rehabilitacja zdrowotna, zaplanowane wizyty lekarskie, inne).
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5. Dane kontaktowe w celu potwierdzenia zlecenia ustugi (nr telefonu lub adres e-mail):

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie Czytelny podpis osoby zamawiajacej ustuge, w
przypadku gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci nie jest w stanie ztozy¢ samodzielnie
podpisu

UStUGA TRANSPORTOWA DOOR-TO-DOOR ZOSTALA*:

* Wypetnia osoba przyjmujgca zgtoszenie

[J Wykonana.
[0 Anulowana, zgodnie z regulaminem, przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi transportowe;j.

[J Anulowana po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi transportowe;j.

Podpis osoby stwierdzajgcej stan realizacji ustugi transportowe;j
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Zatgcznik Nr 4

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

w ramach projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarncéw gminy Les$niowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

Zgtaszam chec¢ udziatu w projekcie , Ustugi transportowe door-to-door dla mieszkarncéw
gminy Lesniowice, z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci” i wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych dla realizacji ustugi transportowej door-
to-door wykonywanej przez Gmine Lesniowice, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) i art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (publ. Dz. Urz. UE L
Nr 119, s. 1) przez publikowanie w Internecie i ogdlnodostepnych srodkach masowego
przekazu.

1. Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze sg one zgodne z prawda.
2. Zgoda obowigzuje do czasu jej wycofania lub zakonczenia okresu rozliczenia i trwatosci
projektu. Wycofanie powyzszej zgody jest rownoznaczne z rezygnacjg z dalszego udziatu

w projekcie.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci nie jest w stanie ztozy¢ samodzielnie
podpisu)
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1 informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina LeSniowice z siedziba:
LeSniowice 21a, 22-122 Lesniowice, tel.: 82 567 54 94, e-mail: lesniowice@zgwrp.org.pl,

reprezentowana przez Waijta.
2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@chi24.pl .

3. Dane osobowe bedg przetwarzane ww. celu realizacji ustugi transportowej door-to-door
wykonywane] przez Gmine Lesniowice.

4. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art.9 ust.2 lit. a) ww.
Rozporzadzenia.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ organy wtadzy publicznej, podmioty wykonujgce
zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej oraz podmioty,
ktore na podstawie zawartych uméw przetwarzajg dane osobowe w imieniu
Administratora. Panstwa dane mogg by¢ rowniez przekazane do Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w celu wykonania obowigzkéw sprawozdawczych i
rozliczenia projektu.

7. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych,

b. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

c. whniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa
sie z naruszeniem przepisdw powyzszego rozporzgdzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie
podlega Pan/Pani decyzjom, ktore sie opierajg wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
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Zatgcznik Nr 5

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYKOWNIKA/UZYTKOWNICZKI

z ustugi $wiadczonej w ramach projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarncéw gminy Les$niowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

Szanowni Panstwo!

Niniejsza ankieta ma na celu zbadanie poziomu satysfakcji z ustugi transportowej door-to-door.
Wszelkie zdobyte drogg badan informacje sg poufne i postuzg jedynie do analizy zbiorczych
zestawien.

Za udzielenie rzetelnych odpowiedzi z géry dziekujemy!

Jak ocenia Pan/Pani ustuge transportowg door-to-door realizowang przez Gmine Le$niowice?

bardzo tn Zle bardzo Zle
dobrze dobrze przecietnie

Jakos¢ obstugi

Kompetencja
i zyczliwos$é obstugi

Szybkosc¢ obstugi

Uwzglednianie
indywidualnych
potrzeb

Jako$¢ sprzetu/pojazdu
ktérym realizowana
byta ustuga

O ustudze door-to-door $wiadczonej przez Gmine Lesniowice dowiedziatam/em sie:

O ze strony internetowej o z plakatéw/ulotek

o z lokalnej prasy/radia 0 od sottyséw/radnych

O od znajomych O od pracownikéw jednostek gminnych
O inne
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Zatgcznik Nr 6

do Regulaminu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door
przez Gmine Lesniowice

KARTA SKARG | WNIOSKOW

dotyczaca sposobu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

w ramach projektu ,,Ustugi transportowe door-to-door
dla mieszkarnicéw gminy Lesniowice z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci”

1. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej skarge/wniosek:
2. AdrES ZAMIESZKANIA: wiuiecieiieerece ettt cte et st ee et e be st e stesbesaeeeeesaesbesseessesbestesesaessensensesaestesnsessansens

3. Opis sytuacji, ktérej dotyczy zgtoszenie:
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5. Wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem osoby zgtaszajgcej skarge/wniosek zostat

naruszony:

7. Dane adresowe, na ktdre przestana zostanie odpowiedz na ztozong skarge/wniosek:

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby zgtaszajacej skarge/wniosek,
korzystajgcej z ustugi transportowej door-to-
door

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba zgtaszajgca
skarge/wniosek w zakresie mobilnosci nie jest w stanie
ztozy¢ samodzielnie podpisu)
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